
 
Puppen spielen im Kaufmannsladen, Teddys mit Tretautos liefern sich ein Rennen, per Knopfdruck 
setzt sich ein ganzer Vergnügungspark in Bewegung: Mit über 6’000 Objekten ist das Spielzeug Welten 
Museum Basel in seiner Fülle und Qualität einzigartig und lädt mit seinen Ausstellungen Jung und Alt 
dazu ein, eine Welt voller Wunder zu entdecken.  

Das Spielzeug Welten Museum Basel sucht per 1. Januar 2025 oder nach Vereinbarung unbefristet 
eine Nachfolge: 

Leitung Empfang/Shop 80-100% 

Als Teamleiter:in für die Bereiche Empfang und Shop führen Sie ein Team von 4-5 Mitarbeiter:innen. 
Wir suchen eine dynamische und serviceorientierte Persönlichkeit, die unseren Besucherservice und 
den Museumsshop erfolgreich führt. Dabei sind Sie Schnittstelle zu den anderen Abteilungen im Haus 
und verantworten in Absprache mit der Geschäftsleitung die Weiterentwicklung des 
Besuchermanagements (Event-Sekretariat) sowie im Shop die Sortimentsbetreuung und Gestaltung. 
Zudem unterstützen Sie Ihr Team auch mit Kundenberatung und im Verkauf.  

Eine hohe Bereitschaft bezüglich der Einsatzplanung (inkl. Wochenenden) sowie eine gute körperliche 
Belastbarkeit, aufgrund der stehenden Tätigkeit, setzen wir voraus. Der Umgang mit allen MS-Office-
Programmen ist Ihnen selbstverständlich. Arbeitspläne, Kassenabrechnungen, Bestellwesen etc. 
werden von Ihnen erstellt. 

Sie  

• sind Gastgeber:in aus Leidenschaft, denken mit und wollen Verantwortung übernehmen 
• haben eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, vorzugsweise im Einzelhandel und 

idealerweise Berufserfahrung in Museen 
• kennen sich mit Warenwirtschaft, Inventuren und Kassensystemen aus 
• sprechen neben fliessend Deutsch auch Englisch und/oder Französisch 
• handeln auch in hektischen Situationen souverän und behalten den Überblick 

Wir bieten 

• Ein breites thematisches Spektrum und eine vielseitige Tätigkeit in einem engagierten Team mit 
zentralem Arbeitsplatz am Barfüsserplatz in Basel 

• eine faire Entlöhnung, Mitarbeiter:innenrabatte und gute Sozialleistungen 
• eine angenehme Arbeitsatmosphäre sowie ein internationales spannendes Umfeld 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Möchten Sie ein Teil des Museums werden und gemeinsam mit uns 
unsere Gäste begeistern? Dann freuen wir uns über Ihre Bewerbung!  

Ihre Bewerbung inklusive Lebenslauf und Zeugnissen richten Sie bitte bis zum 02.10.2024 
(Bewerbungsfrist) an: Jörn Strüker, strueker@swm-basel.ch                                                                        
Bitte beachten Sie, dass die Bewerbungsgespräche voraussichtlich in KW 41/42 stattfinden.   

Es werden nur Direktbewerbungen berücksichtigt. 


